
上海市松江区行政服务中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 非编人员经费 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 12,987,708.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 12,987,708.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过开展“非编人员经费”项目，进一步

确保非编人员工资福利待遇，保障各服务

大厅的正常运行，提升政府服务窗口工作

效能。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
非编人员人均工资成本 ≤16.83(万元/人)

产出指标

数量指标
非编人员总额度数 =75.00(人)

工资支付次数 =12.00(次)

质量指标 窗口正常运转率 =100.00(%)

时效指标 工资发放及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

重大事故发生率 =0.00(%)

政府服务窗口工作效能 提升

可持续影

响指标
投诉处置满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
松江区基层治理数

字化平台
项目性质

其他一次性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 2,085,213.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,085,213.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为推进区级下沉系统整合，积极探索创新

应用场景，加强数据赋能基层，根据《贯

彻落实市领导一系列指示精神开展数字化

“六大会战”百日攻坚行动》、《关于进

一步为居村组织减负的若干措施》（沪委

办〔2023〕12号）、《上海市赋能居村数

字化应用建设指引》、《关于加快推进为

居村组织减负的工作提示》等文件要求，

通过松江区基层治理数字化平台建设，逐

步实现整合部门资源，解决并完善信息不

对称、工作流程不透明、资源利用效率低

等不足，打造一个集数据共享、业务协

同、智能化处理等功能于一体的数字化平

台，与市级平台形成业务和功能互补，着

力为基层减负增能，帮助基层组织腾出更

多时间、精力服务群众。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标
项目成本 ≤208.52(万元)

产出指标

数量指标 用户并发数 ≥300.00(人)

质量指标
软件测试、安全测评通过率 =100.00(%)

等级保护测评通过率 =100.00(%)

时效指标 项目验收完成及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

支撑“一网通办、一网统管”效能

提升
提升

可持续影

响指标
长效管理制度的健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

平台使用人员满意度 ≥85.00(%)



标



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
松江区大数据资源

平台（二期）
项目性质

其他一次性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 10,234,400.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 10,234,400.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为更好支撑“一网通办 ”、“一网统管

 ”两张网建设及上层应用服务，规划公共

数据可持续的发展路线，促进政府对城市

的科学管理能力提升，根据市大数据中心

《区级大数据资源平台建设指南》的建设

要求，计划在一期平台建设基础上启动二

期项目，建设目标如下：底层框架层面，

对于原有平台进行整体架构升级，构建异

构化的数据平台和多租户管理模式，加强

数据层面的技术底座支撑水平；数据治理

层面，通过“统一 目录、统一授权、统一

调度 ”三个统一的建设，强化跨平台数据

管理能力，提升整体数据资产的管治水

平；业务支撑层面，支持多样化的智能化

服务能力，支撑“两张网 ”建设和各单位

应用场景搭建；决策调度层面，以数据驾

驶舱为载体，动态宏观展示公共服务（ 一

网通办）、经济创新、社会管理（ 一网统

管）、环境保护、市场监管、城市建设等

多元数据，辅助领导掌握城市体征概貌；

安全运营层面，基于零信任机制要求，围

绕“两张网 ”应用等业务导向形成对数

据、平台的全生命周期安全防护能力与运

营监管能力。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标
项目成本 ≤1023.44(万元)

产出指标 数量指标 提供驻场开发服务人数 =20.00(人)

工作日提供驻场开发服务时间 =8.00(小时/天)



质量指标 数据安全事故发生率 =0.00(%)

时效指标
平台故障处理及时响应度 及时

适配任务响应度 及时

效益指标

社会效益

指标
支撑“两张网”力度 提升

可持续影

响指标
平台运行持续稳定性情况 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

行政服务中心网络

安全建设和维护

（运维）

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 285,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 285,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

年度内无重大网络安全事故；突发情况应

急响应服务及重大节假日值班保障；每年

一次的专项安全培训服务和应急演练；对

上级部门的检查情况进行整改；建立健全

长效管理机制。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目每月成本 ≤28.50(万元)

产出指标

数量指标

网络安全设备维护数量 =3.00(台)

网络安全巡检次数 =12.00(次)

年度安全演练次数 =1.00(次)

质量指标

一般故障平均恢复时长 ≤15.00(分钟)

项目考核通过率 =100.00(%)

系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
系统故障响应及时 ≤30.00(分钟)

系统（软件）更新升级及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

保障政务服务大厅稳定运行 提升

系统重要存储信息丢失率 =0.00(%)

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者投诉率 <10.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

松江区行政服务中

心智能化项目（运

维）

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 262,273.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 262,273.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

对中心闭路电视监控系统、安防报警系

统、综合布线系统、一卡通系统、背景音

乐系统进行维护，根据松江区行政服务中

心规划发展的实际情况需要，提高行政服

务中心各子系统工作运行的稳定性、可靠

性和安全性，保障整个松江区行政服务中

信息化系统的安全、稳定运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤26.23(万元)

产出指标

数量指标
网络及弱电设备维护数 =665.00(台)

驻场工程师人数 =1(人)

质量指标

一般故障平均恢复时长 ≤15.00(分钟)

项目考核通过率 =100.00(%)

系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
系统故障响应及时 ≤30.00(分钟)

系统（软件）更新升级及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

保障大厅稳定运行 提升

系统重要存储信息丢失率 =0.00(%)

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者投诉率 <10.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

行政服务中心硬件

与软件系统维护

（运维）

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 271,100.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 271,100.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

对各类信息化终端设备的维护工作，能及

时排除各类 pc、打印机、电话系统、会议

音响等设施的故障

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目每月成本 ≤22591.00(元/月)

产出指标

数量指标
信息化终端维护数 =1200.00(台)

驻场工程师人数 =1.00(人)

质量指标

一般故障平均恢复时长 ≤15.00(分钟)

项目考核通过率 =100.00(%)

系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
系统故障响应及时 及时

系统（软件）更新升级及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

保障大厅稳定运行 提升

系统重要存储信息丢失率 =0.00(%)

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者投诉率 <10.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

松江区行政服务中

心综合窗口管理服

务平台运维

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 185,880.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 185,880.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

旨在进一步提升行政服务中心综合窗口管

理运行平台的安全性和稳定性，提高平台

的应用承载能力，维护和保障网络软硬件

环境，为日后系统功能扩展和数据量增多

提供可扩展的网络、服务器、存储、安全

服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目每月成本 ≤15490.00(元/月)

产出指标

数量指标 驻场工程师人数 =1.00(人)

质量指标
项目考核通过率 =100.00(%)

系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
系统故障响应及时 ≤30.00(分钟)

系统（软件）更新升级及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

保障大厅稳定运行 提升

系统重要存储信息丢失率 =0.00(%)

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者投诉率 <10.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

松江区电子证照社

会化应用平台项目

运维

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 41,700.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 41,700.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

应用系统常规维护工作包括由于系统的日

常维护、操作指导、用户培训等通用维护

工作，但本项目属于业务数据治理及利用

的一项工程，所以建设项目范围内的数据

处理、数据服务、接口需求变更开发都属

于维护服务内容。本项目运维目标是保证

整个平台部分稳定运营，并保障社会化场

景应用实施能顺利开展。系统运维服务将

以年为单位实施。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目每月成本 ≤4965.00(元/月)

产出指标

数量指标 驻场工程师人数 =1.00(人)

质量指标 系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
系统故障响应及时 ≤30.00(分钟)

系统（软件）更新升级及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

提升企业市民办事效率 提升

系统重要存储信息丢失率 =0.00(%)

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维制度健全性 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

松江区“区块链+电

子材料库”（运

维）

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 82,800.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 82,800.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过本项目的实施，做好松江区“区块链+
电子材料库”(一期)系统相关软件的维护工

作，及时发现、处理各安全隐患，确保软

件系统运行稳定，保障松江区行政服务各

项业务正常办理，满足企业以及市民的正

常办事需要。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤11.83(万元)

产出指标

数量指标 驻场工程师人数 =1.00(人)

质量指标 系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
系统故障响应及时 ≤30.00(分钟)

系统（软件）更新升级及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

提升企业市民办事效率 提升

系统重要存储信息丢失率 =0.00(%)

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者投诉率 <10.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
自助服务区智能终

端购置（运维）
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 106,900.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 106,900.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

运维服务将对松江区点位自助终端设备和

终端系统；实行全面深入的健康检查和周

期性巡检，提前识别并降低安全威胁、系

统停机、性能衰退及资源瓶颈等风险。一

旦发现潜在问题，将立即采取预防措施，

确保自助工作台和管理系统保持在最优运

行状态。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目每月成本 ≤12722.00(元/月)

产出指标

数量指标 终端维护数 =17.00(台)

质量指标
一般故障平均恢复时长 ≤15.00(分钟)

终端正常运转率 =100.00(%)

时效指标 终端故障响应及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

提升企业群众办事效率 提升

系统重要存储信重大网络安全事故

发生次数息丢失率
=0.00(次)

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者投诉率 <10.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

松江区政务服务综

合管理平台建设

（运维）

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 608,200.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 608,200.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为确保系统各项运营工作循序渐进、标准

化、规范化开展，亟需尽快开展松江区行

政服务中心综合管理平台运维工作，提供

专业、智能化的技术服务，保障松江区政

务服务综合管理平台全渠道、全方位、全

周期的顺利运行，为各业务应用提供事项

数据支撑。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤97.92(万元)

产出指标

数量指标 驻场工程师人数 =1.00(人)

质量指标 系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
系统故障响应及时 ≤30.00(分钟)

系统（软件）更新升级及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

保障大厅稳定运行 提升

系统重要存储信息丢失率 =0.00(%)

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者投诉率 <10.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

松江区“一网通

办”区级平台迭代

升级（运维）

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 61,400.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 61,400.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过本项目的实施，做好松江区行政服务

中心“一网通办”区级平台迭代升级项目

系统运维相关软件的维护工作，及时发

现、处理各安全隐患，确保软件系统运行

稳定，满足企业以及市民的正常办事需

要。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目每月成本 ≤7315.00(元/月)

产出指标

数量指标 驻场工程师人数 =1.00(人)

质量指标 系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
系统故障响应及时 ≤30.00(分钟)

系统（软件）更新升级及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

企业市民办事效率 提高

系统重要存储信息丢失率 =0.00(%)

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

区政务机房软硬件

及环境设备维保项

目

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 633,700.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 633,700.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为保证中心各类系统业务访问的安全性、

稳定性，需对政务网相关硬件设备、各种

系统进行全面的运维维保服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤86.80(万元)

产出指标

数量指标

定期巡检次数 =12.00(次)

软件服务月度报告数量 =12.00(篇)

维保工作计划完成率 =100.00(%)

质量指标
项目验收合格性 =100.00(%)

设备维护质量良好性 良好

时效指标
项目完成及时性 及时

故障服务响应时效 ≤4.00(小时)

效益指标

社会效益

指标
支撑为民服务平台稳定运行 稳定

可持续影

响指标

设施设备应急制度健全性 健全

长效管理制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
政务信息安全服务

项目
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 467,200.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 467,200.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过对松江区区级信息系统实施等级保护

测评，履行网络安全法的网络安全责任和

义务，持续完善管理规范及安全策略，确

保区政务云正常运行。2、完成网站安全监

控 、网站漏洞扫描 、网站安全检查 、系

统漏洞扫描  、服务器安全加固 、渗透性

测试 、源代码审计 、攻击分析（日志）

 、应急响应 、安全培训 、重大保障 应

急演练 、护网等服务内容。根据事件记录

可以分析运维事件的具体操作过程，事件

状态及处理结果，做到事件处理依据可

查，确保了松江区网站群安全服务项目日

常运维安全保障工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标
项目成本 ≤64.00(万元)

产出指标

数量指标

完成等保安全测评系统数量 =1.00(个)

渗透性测试 =2.00(次)

应急演练 =1.00(次)

质量指标

等保安全测评通过率 =100.00(%)

高危漏洞整改完成率 =100.00(%)

安全培训完成率 =100.00(%)

时效指标 测评完成及时性 及时

效益指标

社会效益

指标
系统运行稳定情况 提升

可持续影

响指标
系统安全性可持续发展

测评标准未大幅修

改时，当年等保测

评分≥上一期分数

满意度指 服务对象 用户对测评完成后系统安全运行方 ≤5.00(次)



标
满意度指

标
面的投诉次数



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
松江区政务云运营

运维项目
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 6,090,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 6,090,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

根据松江政务云实际应用情况和中标的运

维方案（运维手册）实施运行维护服务，

并应达到规定的服务质量标准。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤609.00(万元)

产出指标

数量指标

定期巡检次数 =12.00(次)

软件服务月度报告数量 =12.00(篇)

维保工作计划完成率 =100.00(%)

质量指标

上云系统运行稳定性 良好

设备维护质量良好性 良好

项目验收合格率 =100.00(%)

时效指标
项目完成及时性 及时

故障服务响应时效 ≤4.00(小时)

效益指标

社会效益

指标
支撑为民服务平台稳定运行 稳定

可持续影

响指标

设施设备应急制度健全性 健全

长效管理制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
松江区***工程运维

项目
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 950,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 950,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过技术支持服务、运维支持服务、设备

监控服务、现场支持服务以及网络优化服

务，保证网络系统、服务器系统、应用系

统、终端设备等正常运行

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤95.00(万元)

产出指标

数量指标

完成运维报告数量 =12.00(篇)

配置人员数 =3.00(人)

维保工作计划完成率 =100.00(%)

质量指标
项目验收合格率 =100.00(%)

设备维护质量良好性 良好

时效指标
项目完成及时性 及时

故障服务响应时效 及时

效益指标

社会效益

指标
保证各系统服务和运行 正常稳定

可持续影

响指标

设施设备应急制度健全性 健全

长效管理制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
松江区政务协同办

公平台**迁移试点
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 838,800.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 838,800.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过技术支持服务、运维支持服务、设备

监控服务、现场支持服务以及网络优化服

务，保证区科创服务中心的网络系统、服

务器系统、应用系统、终端设备、机房等

正常运行

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤115.49(万元)

产出指标

数量指标

完成运维报告数量 =12.00(篇)

维保工作计划完成率 =100.00(%)

配置人员 =2.00(人)

质量指标
设备维护质量良好性 良好

项目验收合格率 =100.00(%)

时效指标
项目完成及时性 及时

故障服务响应及时性 及时

效益指标

社会效益

指标
保证各系统正常服务和运行 稳定

可持续影

响指标

长效管理制度健全性 健全

设施设备应急制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
区政务 IT运维外包

服务项目
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 642,400.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 642,400.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

项目容完成了机房管理服务 、应用服务器

和系统管理服务 、网络服务 、虚拟化平

台服务 、存储系统服务 、信息安全服务

 、安全咨询服务 、应急演练服务 、巡检

服务 ，确保了松江区政务网网络安全稳定

运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤88.00(万元)

产出指标

数量指标

定期巡检次数 =12.00(次)

完成软件服务月度报告数量 =12.00(篇)

维保工作计划完成率 =100.00(%)

质量指标
项目验收合格率 =100.00(%)

设备维护质量良好性 良好

时效指标
项目完成及时性 及时

故障服务响应时效 ≤4.00(小时)

效益指标

社会效益

指标
支撑为民服务平台稳定运行 稳定

可持续影

响指标

设施设备应急制度健全性 健全

长效管理制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
电子政务光纤租用

费（运维）
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 2,254,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,254,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

租用区内运营商裸光纤资源及互联网出口

带宽，组建全区政务外网骨干网络，以连

接全区各党政机关单位并提供统一的互联

网出口带宽，为全区电子政务 OA、“一网

通办”、“一网统管”以及城市数字化转

型等相关应用系统提供基础网络保障，同

时确保全年度整网的稳定运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤225.40(万元)

产出指标

数量指标 线路巡检次数 ≥4.00(次)

质量指标 全年故障发生率 ≤5.00(%)

时效指标 线路故障维修恢复及时性 ≤48.00(小时)

效益指标
社会效益

指标

支撑网上办事的公众反响 良好

提升政府办事效率 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

区政务网互联网出

口带宽备线扩容租

费（运维）

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 420,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 420,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为全区党政机关工作人员互联网访问、

“一网通办”、“一网统管”以及城市数

字化转型等相关应用系统提供基础网络保

障，确保全年度整网的稳定运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
月租费 ≤3.50(万元)

产出指标

数量指标 线路巡检次数 ≥4.00(次)

质量指标 全年故障发生率 ≤5.00(%)

时效指标 线路故障维修恢复及时性 ≤48.00(小时)

效益指标
社会效益

指标

支撑网上办事的公众反响 良好

提升政府办事效率 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
松江区政务外网软

硬件设备运维
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,759,198.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,759,198.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过该项目设备维保服务，在设备故障发

生时，满足快速响应需求，以保障本区政

务外网的安全、稳定、高效运行，为全区

党政机关、事业单位等提供基础网络保

障。同时，针对设备巡检、快速响应率、

故障维修及时性、软件升级等指标向服务

商提出相关要求，确保服务器内软硬件设

备的稳定运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
每月运维费 ≤14.66(万元)

产出指标

数量指标

定期巡检次数 =4.00(次)

完成软件服务月度报告数量 =4.00(篇)

维保工作计划完成率 =100.00(%)

质量指标 项目验收合格率 =100.00(%)

时效指标
项目完成及时性 及时

故障服务响应时效 ≤4.00(小时)

效益指标

社会效益

指标
支撑为民服务平台稳定运行 稳定

可持续影

响指标

设施设备应急制度健全性 健全

长效管理制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

信息化项目等级保

护信息安全测评费

（运维）

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 330,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 330,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过对松江区区级信息系统实施等级保护

测评，履行网络安全法的网络安全责任和

义务，持续完善管理规范及安全策略，确

保松江区电子政务外网、松江区政府邮箱

及大数据资源平台的系统安全。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤33.00(万元)

产出指标

数量指标 完成等保安全测评系统数量 =53.00(个)

质量指标 等保安全测评通过率 =100.00(%)

时效指标 测评完成及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益

指标

减少安全事故发生率 减少

系统运行稳定率 提升

可持续影

响指标
系统安全性可持续发展

测评标准未大幅修

改时，当年等保测

评分≥上一期分数

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

被测评系统安全运行满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

区电子政务外网升

级优化—OTN网租

用费

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 850,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 850,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

松江区电子政务外网升级优化—OTN网租
用项目主要内容是租用 6条波通道的方式
组建松江区电子政务外网—OTN网环网底
座，并开通 1条 10G波峰通道连接政务外

网承载网核心及汇聚路由设备，由供应商

提供 OTN光传输网接入环境，以实现松江

区一、二行政中心机房间网络设备的互

联。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
月租费 ≤7.08(万元)

产出指标

数量指标 线路巡检次数 ≥4.00(次)

质量指标 全年故障发生率 ≤5.00(%)

时效指标 线路故障维修恢复及时性 ≤48.00(小时)

效益指标

社会效益

指标

支撑网上办事的公众反响 良好

提升政务外网主干网组网技术 提升

可持续影

响指标

提升政务外网核心网络运维管理能

力
提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
松江区大数据资源

平台（运维）
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,773,200.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,773,200.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

保障大数据资源平台的整体稳定运行，故

障及时响应处置，适配任务的及时响应。 

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤190.42(万元)

产出指标

数量指标
驻场服务人数 ≥1.00(人)

工作日提供驻场服务时间 =8.00(小时)

质量指标 数据安全事故发生率 =0.00(%)

时效指标
平台故障处理及时响应度 及时

适配任务响应度 及时

效益指标

社会效益

指标
支撑“两张网”力度 提升

可持续影

响指标
平台运行持续稳定性情况 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
松江区街镇村居网

络租赁服务
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 2,824,701.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,824,701.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

组建覆盖全区各镇、街道下辖的 398 个

村、居委会网点的街镇级电子政务网络，

提供高质、快捷的日常运维服务，为各政

府部门、镇、街道、园区的信息化应用，

提供高速、安全、稳定的基础网络环境，

同时满足电子政务网络安全要求，并做好

日常运维工作，确保全年度区街镇村居网

络的高速、安全、稳定运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
月租费 ≤23.55(万元/月)

产出指标

数量指标 线路巡检次数 ≥4.00(次)

质量指标 故障发生率 ≤5.00(%)

时效指标 线路故障维修恢复及时性 ≤48.00(小时)

效益指标
社会效益

指标

支撑网上办事的公众反响 良好

提升政府办事效可持续发展 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 短信平台月租费 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 90,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 90,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

短信平台服务于政府各应用系统，确保系

统能够长期、安全、稳定、高效的运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
短信基础月租费 =700.00(元/月)

产出指标

数量指标

每月短信发送量 =2.00(万条/月)

对接运营商数量 =3.00(家)

对接平台数量 =12.00(个)

质量指标
短信发送成功率 ≥99.00(%)

接口稳定性 稳定

时效指标 接收短信时间 ≤3.00(分钟)

效益指标

社会效益

指标
提高工作效率 提高

可持续影

响指标
系统安全性可持续发展 安全可持续　

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉次数 ≤5.00(次)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 数据运营服务项目 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 8,800,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 8,800,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过引入专业化数据运营服务团队 he 专业

化数据运营第三方监管服务，进一步解决

我区数据运营工作中的难点和痛点，提升

我区数据运营能力和数据支撑成效，并确

保中心当年度无重大的数据安全事故发

生。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤880.00(万元)

产出指标

数量指标
提供驻场服务人数 ≥20.00(人)

工作日提供驻场服务时间 =8.00(小时/天)

质量指标 数据安全事故发生率 =0.00(%)

时效指标 数据需求响应度 及时

效益指标

社会效益

指标
支撑“两张网”力度 提升

可持续影

响指标
数据运营持续稳定性情况 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉率 <10.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

松江区电子证照库

专题应用系统及数

据对接治理（运

维）

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 111,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 111,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

对松江区电子证照库专题应用系统及数据

对接治理进行优化维护，确保在既定服务

周期内电子证照数据实现全面、准确、及

时的归集与共享。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤11.10(万元)

产出指标

数量指标
驻场服务人数 ≥1.00(人)

工作日提供驻场服务时间 =8.00(小时)

质量指标 数据安全事故发生率 =0.00(%)

时效指标
平台故障处理及时响应度 及时

适配任务响应度 及时

效益指标

社会效益

指标
支撑“两张网”力度 提升

可持续影

响指标
平台运行持续稳定性情况 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
数据安全专项检查

项目
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 580,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 580,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过对中心系统和重点用数单位系统的数

据安全专项检查，以查促建、以查促管、

以查促防、以查促改，强化数据安全风险

防范及主体责任，做好数据安全防护，保

障重点信息系统的数据安全稳定，排查风

险隐患，筑牢数据安全防线。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤58.00(万元)

产出指标

数量指标 检查计划完成率 =100.00(%)

质量指标 检查报告验收合格率 =100.00(%)

时效指标 检查按时完成及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

检查问题整改率 ≥80.00(%)

提升数据安全性 提升

可持续影

响指标
数据安全可持续发展 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
区政务外网驻场运

维服务
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 800,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 800,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过引入驻场运维服务团队，使松江区政

务外网整网保持良好的可用性、安全性及

稳定性，并进一步提升我区政务外网网络

运行安全的整体支撑能力、提升网络运维

管理的标准化水平、提升网络故障及安全

事件的处置恢复能力，为全区政务外网的

“一网通办”、“一网统管”以及城市数

字化转型等电子政务相关应用的网络运行

提供保障，确保全年度无重大的网络中断

及运行安全事故发生。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
人员成本 ≤20.00(万元/人)

产出指标

数量指标
提供驻场运维时间 =24.00(小时/天)

网络设备及配置巡检次数 ≥4.00(次)

质量指标
运维故障发生率 ≤5.00(%)

重大网络安全事故次数 =0.00(次)

时效指标 网络故障排查恢复及时性 ≤12.00(小时)

效益指标
社会效益

指标

提升网上办事网络稳定性 提升

政务外网持续稳定运行 稳定

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
松江区政务外网安

全设备升级项目
项目性质

其他一次性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 2,998,808.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,998,808.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

该项目规划从松江区政务外网建设的实际

需求和情况出发，能够有效地提高上海市

松江区电子政务外网服务能级，有利于加

强信息安全等级保护建设，提供安全、可

靠、流畅的网络环境。该项目的建设是本

区政务外网发展和建设的需要，有利于增

强政务办公人员对政务外网远程接入访问

体验，提升各类应用系统服务器的远程访

问及政府邮箱安全性、优化政务外网网络

资源的利用，从而提高政务办公效率，推

动本区电子政务事业的发展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
建设项目费用 ≤299.88(万元)

产出指标

数量指标 硬件设备购置完成率 =100.00(%)

质量指标 项目验收合格率 =100.00(%)

时效指标
故障服务响应时效 ≤4.00(小时)

项目建设周期 ≤3.00(个月)

效益指标

社会效益

指标

支撑区“一网通办”“一网统管”

效能提升
稳定

满足区党政机关委办单位用网需求 满足

可持续影

响指标
长效管理制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
"一窗通"免费印章刻

制项目
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 2,500,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,500,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

常态化为“一窗通”系统中新开办企业免

费提供一套 4枚印章，全年预计发放 30000

套左右。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
印章刻制成本 ≤83.00(元/套)

产出指标

数量指标 印制刻制数量 ≥30000.00(套)

质量指标 印章质量合格率 =100.00(%)

时效指标 印章送达时间 ≤2.00(小时)

效益指标
社会效益

指标

优化营商环境 优化

提升企业办事体验感 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
政务服务“双向免

费快递”费用
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 250,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 250,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

1、提升政府服务窗口工作效能；2、优化
松江营商环境；3、企业投诉率低于 10%。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
快递月平均支出 ≤2.10(万元/月)

产出指标

数量指标 寄送快递数 ≥24000.00(件)

质量指标
快递准时送达率 =100.00(%)

快递丢失率 =0.00(%)

时效指标 项目开展及时性 及时

效益指标

社会效益

指标
优化松江营商环境 优化

可持续影

响指标

松江区行政服务中心快递寄送管理

制度
健全

信息共享情况 入驻综窗部门

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

企业投诉率 <10.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 窗口工作运行费用 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 350,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 350,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过每月支付账单，保障各服务大厅的正

常运行，进一步提升政府服务窗口工作效

能。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
账单月平均成本 ≤3.00(万元/月)

产出指标

数量指标 账单支付次数 =24.00(次)

质量指标 窗口正常运转率 =100.00(%)

时效指标 账单支付及时率 =100.00(%)

效益指标
社会效益

指标

重大事故发生率 =0.00(%)

政府服务窗口工作效能 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
设备更新、维护费

（社保卡）
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 15,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 15,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

保证网点软硬件安装和升级到位，网点设

备动运行正常，维护升级及时有效

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤1.50(万元)

产出指标

数量指标

服务网点维护次数 =12.00(次)

软硬件升级次数 =12.00(次)

软硬件安装次数 ≥1.00(次)

质量指标

网点软硬件设备检查覆盖率 =100.00(%)

网点设备运行情况 稳定

维护验收合格率 =100.00(%)

时效指标 项目完成及时性 及时

效益指标

社会效益

指标
提升设备运行稳定性 提升

可持续影

响指标
长效管理制度健全性和执行有效性 健全有效

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

设备使用人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
深化两页建设（企

业专属空间）
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,200,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,200,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

完成不少于 6项“一（企）一档”数据汇
聚归集；至少提供 36项政策体检及相关解

读的精准推送、政策体检功能；完成不少

于 300个政策精准推送、通知公告主动提
醒服务；实现 10个事项的“统一授权”和
2个以上“亮数”场景，5个以上随申码的

拓展应用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤120.00(万元)

产出指标

数量指标

“一（企）一档”数据汇聚归集数 ≥6.00(个)

“统一授权”场景事项数 =10.00(个)

“亮数”场景事项数 ≥2.00(个)

随申码的拓展应用数量 ≥5.00(个)

质量指标
项目一次性验收通过率 =100.00(%)

项目上线正常运转率 =100.00(%)

时效指标
项目完工及时性 及时

项目上线及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

可持续影

响指标
项目管理档案齐全性 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
“随申办”市民云运

维
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 300,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 300,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

减少重复投资，减轻政府财政压力。伴随

信息化时代的到来，为了更好的满足日益

增长的信息化生活的需求，政府部门可以

“随申办”为主要平台，发布政策新闻

等，构建办事平台，无需另外投入资金以

及人员建设 APP、微信公众号等。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤30.00(万元)

产出指标

数量指标
运维旗舰店数量 =1.00(个)

运维运营报告数量 =10.00(份)

质量指标 旗舰店系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
项目完工及时性 及时

项目上线及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

系统功能模块使用率 =100.00(%)

可持续影

响指标
项目资料管理齐全性 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

打造区级、街镇级

移动政务服务“旗

舰店”

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,020,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,020,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

打造政务服务掌上办，提高市民和企业获

得感。“随申办”平台本身是上海市政府

推出的官方政务服务平台，在服务能级上

能对接市级数据资源和交换平台，打通各

部门间数据壁垒，众多服务移动端实现集

约化，各区打造与市民生活、企业办事息

息相关的区级旗舰店，涉及养老、教育、

道路交通、职工关怀、医疗健康、文化资

源配送等等。能进一步提升市民智慧生活

和企业办事的获得感和满意度，从而实现

“城市让生活更美好”，实现优化营商环

境的目标。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤102.00(万元)

产出指标

数量指标 应用或事项整合数 ≥10.00(个)

质量指标 项目验收通过率 =100.00(%)

时效指标 项目完工及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

系统功能模块使用率 =100.00(%)

可持续影

响指标
项目资料管理齐全性 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

松江区“一网通

办”企业云旗舰店

拓展服务项目

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 700,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 700,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

构建升级“政企直连”通道，优化完善

“1+16+管委会”市、区两级移动政务服务

体系，提供事项办理、信息查询、政策解

读、特色专栏、涉企档案等服务，为用户

提供移动掌上办事的新渠道和新体验，切

实提高企业群众满意度和获得感。实现

“随申办”企业云用户数、访问量与活跃

度初具规模。并且做好与国家政务服务平

台移动端应用对接保障。为用户提供移动

掌上办事的新渠道和新体验，切实提高企

业群众满意度和获得感。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤70.00(万元)

产出指标

数量指标 功能模块及功能点数量 ≥10.00(个)

质量指标
系统验收合格率 =100.00(%)

系统故障率 ≤1.00(%)

时效指标

系统运行维护响应时间 ≤20(分钟)

系统停止服务恢复时间 ≤30(分钟)

系统故障修复处理时间 ≤1.00(小时)

效益指标

社会效益

指标

主页点击量 ≥5.00(万)

提升企业用户使用体验 提升

可持续影

响指标
系统正常使用年限 ≥5.00(年)

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 中心宣传与推广 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 260,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 260,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过开展宣传与推广项目，进一步加强中

心规范化、标准化建设；通过创建全国和

上海市文明单位，开展“一网通办”七周

年宣传、制作网上办事教程等重点工作，

树立良好的政务服务形象。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
网上办事教程短视频制作成本费 ≤1.00(万元/个)

产出指标

数量指标
宣传内容服务大厅覆盖率 =100.00(%)

网上办事教程短视频数量 =5.00(个)

质量指标 宣传内容与宣传主题匹配率 =100.00(%)

时效指标 宣传区域更新及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

提升政策普及率 提升

优化大厅服务环境 优化

可持续影

响指标
宣传工作制度执行有效性 有效

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 志愿者服务项目 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 240,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 240,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过开展志愿者服务项目，更好的服务于

民，营造团结、关爱、平等、和谐的工作

氛围，弘扬、倡导“奉献、友爱、互助、

进步”的志愿者精神，提高窗口工作效

能。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
志愿者人均岗位补贴 ≤1.80(万元/人)

产出指标

数量指标 志愿者岗位数 =7.00(个)

质量指标 志愿者考核合格率 =100.00(%)

时效指标 志愿服务开展及时性 及时

效益指标

社会效益

指标
窗口工作效能 提高

可持续影

响指标
志愿者管理制度执行有效性 有效

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

群众满意度 ≥90.00(%)


